
A SUA EMPRESA PARCEIRA 
PARA INFRAESTRUTURA DE 
REDES

SOLUTION PROVIDER PLATINUM



SOBRE NÓS 

QualityWare é líder na elaboração 
de soluções de tecnologia para 
empresas. Desde 1994, nos 
destacamos oferecendo soluções 
em GPON, CFTV, WIFI, 
INFRAESTRUTURA DE REDES e 
muito mais.

NOSSA MISSÃO

Impulsionar o crescimento e a 
eficiência dos negócios dos nossos 
clientes por meio de soluções 
tecnológicas inovadoras. 

Com profundo conhecimento e 
experiência no setor, desenvolvemos 
projetos personalizados que 
atendem às necessidades exclusivas 
de cada cliente. 

Nossas equipes atuam diariamente 
para garantir resultados excepcionais 
para todos os projetos.



EMPRESA MULTIPREMIADA 
É com grande satisfação que recebemos múltiplas premiações e reconhecimentos 
pelos projetos que desenvolvemos. Essa distinção reflete nosso compromisso 
inabalável com a excelência e a busca constante por soluções inovadoras.



SOLUÇÕES
INFRAESTRUTURA, CONECTIVIDADE E SUPORTE A REDES

Projeto, implantação, suporte técnico e monitoramento a 
infraestrutura de redes.

O SEU PROJETO COMPLETO DE PONTA A PONTA

Ponto Único de contato para o suporte 
em primeiro nível - telefônico/remoto, 
centralização das demandas de TI dos 
seus usuários com alto índice de solução 
em linha. 

Suporte em segundo nível presencial, 
análise e correção de chamados em 
campo e gestão de ativos de TI e apoio 
aos times de primeiro e terceiro nível.

SERVICE DESK

Ponto único de contato para o suporte 
em primeiro nível - telefônico/remoto, 
centralização das demandas de TI dos 
seus usuários com alto índice de solução 
em linha. 

Suporte em segundo nível presencial, 
análise e correção de chamados em 
campo e gestão de ativos de TI e apoio 
aos times de primeiro e terceiro nível.



SUPORTE A REDE

Full Outsourcing de serviços e Suporte a Redes N1, N2 e N3
Confecção e entrega da documentação “As Built”. Fornecimento de garantia estendida 
de 25 anos do fabricante.

CSS com operação que consolida operação e suporte da infraestrutura de redes físicas, 
tendo em torno de 800 chamados mês, onde 85% conseguimos resolver no primeiro 
nível (Remoto/Telefônico) e 15% com atendimento em segundo nível(presencial).

LEÃO

SANIMAX

LACTEC

Monitoramento e Help Desk

Também projetamos uma solução de monitoramento para minimizar impactos e gerar 
comando rápido nos Firewalls, servidores, links de dados, access points e Datacenters, 
tudo por meio da gestão de serviços nas áreas críticas.

Nosso CSS é responsável por prestar toda a assistência da TI, com um suporte 
remoto(N1) 8X7 para mais de 600 usuários e suporte Especializado (N2/N3) para 
chamados de alta complexidade.



SUPORTE A REDE

Responsável por toda prestação de serviços tecnológicos, que envolve o monitoramento 
24x7 de serviços críticos, firewalls, link de dados, Access points e Data Center. Todo o 
suporte de TI via CSS, onde 90% dos chamados são resolvidos no primeiro nível 
(Remoto/Telefônico) e 10% em segundo nível(presencial). além do fornecimento de 
hardware, serviços de backup e manutenção.

Suporte técnico e manutenção em 3 Campus Universitários, 10 escolas, 1 Gráfica,2 
editoras e 1 centro administrativo. Com mais de 300 ativos de Rede e 30 links de 
dados. 
Dentre as atividades estão: Suporte de Ti via CSS, com fornecimento de hardwares, 
serviços de backup e manutenção informática, redes locais, cabeamento, entre outros.

TCP - Terminal de Contêineres de Paranaguá

POSITIVO

Monitoramento e Help Desk



CASES INFRAESTRUTURA 
E CONECTIVIDADE 

Manutenção preventiva e corretiva do monitoramento, tanto do sistema de VMS de 
CFTV, como da rede física e ativos. Fornecimento e instalação de rede de dados 
(metálico e óptico) para a rede corporativa, além do CFTV e a manutenção corretiva do 
sistema de rede corporativa. Nas unidades de Monte Alegre, Florestal e Puma.
Projetos e execução – PUMA II – MP27 e MP28 – PAR01 – KM5 – CENTRO DE 
TECNOLOGIA, entre outras unidades espalhas no território Brasileiro.

Sistema de CFTV unificado com alarme e barreiras em área perimetral, sistema 
integrado com controle de acesso e catracas. Suporte de 24x7 e NOC.

Instalação de câmeras termográficas e o treinamento necessário para sua utilização, 
assim possibilitando a retomada de operação na atual situação da pandemia

KLABIN

ELECTROLUX

IRB



REDES MULTISERVIÇOS
CONECTIVIDADE A VÁRIOS SERVIÇOS COM RAPIDEZ E QUALIDADE 



CASES GPON

Implantação da solução Laserway (GPON) na unidade de Curitiba, com diversas 
atividades que vão desde a gestão de projetos à suporte operacional. Fazendo o 
monitoramento dos ativos de redes e links de dados em mais de 5 unidades espalhadas 
pelo Brasil e suporte às redes da Argentina, Colômbia e México.

Substituição e reestruturação de toda rede interna de telecomunicações da câmara, 
fazendo todas as reformas e adequações necessárias nas instalações elétricas e de 
telecomunicações. Trocando o cabeamento metálico antigo por cabeamento óptico, 
utilizando a tecnologia GPON com a solução Laserway.

Instalação de sistema de CFTV perimetral e na área da produção, acrescentamos 
óptico e metálico necessário para a instalação e configuração das redes: GPON, CFTV, 
corporativa e de automação industrial.

FURUKAWA

CÂMARA MUNICIPAL DE CURITIBA

USINA FIGUEIRA 

A verdadeira evolução do Cabeamento Estrutura 



SUSTENTABILIDADE
SOLUÇÕES ECOLOGICAMENTE CORRETAS 
PARA O CABEAMENTO DA SUA EMPRESA



PODEMOS TE AJUDAR?
TECNOLOGIA HUMANIZADA

▪ Empresa líder no mercado de integração

▪ Empresa com 30 anos de atuação

▪ Equipe técnica altamente especializada

▪ Amplo estoque para atendimento imediato

▪ Consultores comerciais especializados

▪ Logística ágil

▪ Equipe com atendimento trilíngue

SIM, PODEMOS TE AJUDAR!!!!



Apresentamos 
soluções 
tecnológicas 
personalizadas

para os nossos 
clientes 
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Clientes:



Parceiros:



41 3307 8001 | 41 98802 2478
comercial@qualityware.com.br | qualityware.com.br

Matriz: R. Nilo Peçanha, 2391 |Bom Retiro | Curitiba | PR

DESDE 1994
PROMOVENDO SOLUÇÕES 
EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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