A SUA EMPRESA PARCEIRA
PARA INFRAESTRUTURA DE
REDES
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QualityWare é lider na elaboracao B
de solu¢des de tecnologia para
empresas. Desde 1994, nos
destacamos oferecendo solugdes
em GPON, CFTV, WIFI,

01 de maio

Parabéns a todos que fazem acontecer
Vocés sao a diferenga

: PEQUENOS PROCESSOS N %
INFRAESTRUTURA DE REDES e N GRANDES
muito mais. : PROJETOS

- Conheca o Laboratorio de

Percepcao de Risco da Poyry
~ M 4 ' i b
NOSSA MISSAO QW)Es:
Impulsionar o crescimento e a
eficiéncia dos negdcios dos nossos
Clientes por meio de SO|U(;5eS 6‘ A mente que se abre a uma nova ideia jamais
L. . voltard ao seu tamanho original. ,,

tecnoldgicas inovadoras. - Albert Einstein

Com profundo conhecimento e
experiéncia no setor, desenvolvemos

OBRIGADA pop

projetos personalizados que " | \FAzerparre b,
N . . ! ¥ 'SA EQUIPE
atendem as necessidades exclusivas s TEcNovogi

de cada cliente.

Nossas equipes atuam diariamente
. . . pelo empenho em continuar se aperfeicoando!
para garantir resultados excepcionais
. QW)= #Qwuu
para todos os projetos.




EMPRESA MULTIPREMIADA

E com grande satisfacdo que recebemos multiplas premiacdes e reconhecimentos
pelos projetos que desenvolvemos. Essa distingao reflete nosso compromisso
inabalavel com a exceléncia e a busca constante por solugdes inovadoras.
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QUALITYWARE

Projeto

KLABIN PUMA ]

QUALITYWARE

Projeto

CAMARA MUNICIPAL
DE CURITIBA
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INFRAESTRUTURA, CONECTIVIDADE E SUPORTE A REDES s:/ ' | ‘
Projeto, implantacdo, suporte técnico e monitoramento a \\’ - -
infraestrutura de redes. | | o |
X
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SERVICE DESK
WI-FI INDOOR

E OUTDOOR

Ponto unico de contato para o suporte
em primeiro nivel - telefénico/remoto,
centralizagdo das demandas de Tl dos

* SUPORTE TECNICO seus usudrios com alto indice de solugao
\ MONITORAMENTO em linha.
L2 Suporte em segundo nivel presencial,

o &

p— / andlise e correcao de chamados em
S A / campo e gestao de ativos de Tl e apoio

| | ‘ / aos times de primeiro e terceiro nivel.

O SEU PROJETO COMPLETO DE PONTA A PONTA

AN \\\W\WW.\.




SUPORTE A REDEG@

Monitoramento e Help Desk

LEAO
' ledo Full Outsourcing de servigos e Suporte a Redes N1, N2 e N3
QW e Confeccdo e entrega da documentacdao “As Built”. Fornecimento de garantia estendida

de 25 anos do fabricante.

SANIMAX

CSS com operacgao que consolida operacdo e suporte da infraestrutura de redes fisicas,
(C Sanimax tendo em torno de 800 chamados més, onde 85% conseguimos resolver no primeiro
= nivel (Remoto/Telefénico) e 15% com atendimento em segundo nivel(presencial).

Também projetamos uma solucao de monitoramento para minimizar impactos e gerar
comando rapido nos Firewalls, servidores, links de dados, access points e Datacenters,
tudo por meio da gestao de servicos nas areas criticas.

LACTEC
|\

Nosso CSS é responsavel por prestar toda a assisténcia da Tl, com um suporte
remoto(N1) 8X7 para mais de 600 usuarios e suporte Especializado (N2/N3) para
chamados de alta complexidade.

‘Lactec




SUPORTE A RED@

Monitoramento e Help Desk

%

POSITIVO

TCP - Terminal de Contéineres de Paranagua

Responsavel por toda prestacao de servigos tecnoldgicos, que envolve o monitoramento
24x7 de servigos criticos, firewalls, link de dados, Access points e Data Center. Todo o
suporte de Tl via CSS, onde 90% dos chamados sdo resolvidos no primeiro nivel
(Remoto/Telefonico) e 10% em segundo nivel(presencial). além do fornecimento de
hardware, servigos de backup e manutencao.

POSITIVO
Suporte técnico e manutengcdo em 3 Campus Universitarios, 10 escolas, 1 Grafica,2
editoras e 1 centro administrativo. Com mais de 300 ativos de Rede e 30 links de

dados.
Dentre as atividades estdao: Suporte de Ti via CSS, com fornecimento de hardwares,
servicos de backup e manutencao informatica, redes locais, cabeamento, entre outros.



CASES INFRAESTRUTUR@
E CONECTIVIDADE
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Electrolux

KLABIN

Manuten¢dao preventiva e corretiva do monitoramento, tanto do sistema de VMS de
CFTV, como da rede fisica e ativos. Fornecimento e instalacdo de rede de dados
(metdlico e 6ptico) para a rede corporativa, além do CFTV e a manutencdo corretiva do
sistema de rede corporativa. Nas unidades de Monte Alegre, Florestal e Puma.

Projetos e execucao — PUMA Il — MP27 e MP28 — PARO1 — KM5 — CENTRO DE
TECNOLOGIA, entre outras unidades espalhas no territdrio Brasileiro.

ELECTROLUX

Sistema de CFTV unificado com alarme e barreiras em area perimetral, sistema
integrado com controle de acesso e catracas. Suporte de 24x7 e NOC.

IRB

Instalacdo de cameras termograficas e o treinamento necessario para sua utilizacao,
assim possibilitando a retomada de operagao na atual situacao da pandemia



REDES MULTISERVICOS

CONECTIVIDADE A VARIOS SERVICOS COM RAPIDEZ E QUALIDADE

INDUSTRIAIS

CFTVIP
AUTOMACAO E CONTROLE

WI-FI INDUSTRIAL

EDIFICIOS

AUTOMACAO PREDIAL
WI-FI
TELEFONIAIP

CFTV
SISTEMA DE ALARMES

CORPORATIVAS

WIFI

CFTVIP

TELEFONIAIP
CONTROLES DE ACESSO0S

FLEXIBILIDADE E ESCALABILIDADE
PARA ATENDER TODOS OS TIPOS
DE PROJETOS E SERVICOS

.
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TECNOLOGIA

PROVIDER
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CASES GPOI@

A verdadeira evolucdao do Cabeamento Estrutura

FURUKAWA>

SOLUTIONS

PROVIDER

CAMARA MUNICIPAL DE
CURITIBA/PR

FURUKAWA

Implantacdo da solucdo Laserway (GPON) na unidade de Curitiba, com diversas
atividades que vao desde a gestdao de projetos a suporte operacional. Fazendo o
monitoramento dos ativos de redes e links de dados em mais de 5 unidades espalhadas
pelo Brasil e suporte as redes da Argentina, Colombia e México.

CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA

Substituicdo e reestruturagao de toda rede interna de telecomunica¢des da camara,
fazendo todas as reformas e adequagdes necessarias nas instalacdes elétricas e de
telecomunicag¢des. Trocando o cabeamento metdlico antigo por cabeamento dptico,
utilizando a tecnologia GPON com a solugao Laserway.

USINA FIGUEIRA

Instalacdo de sistema de CFTV perimetral e na drea da producgdo, acrescentamos
Optico e metalico necessario para a instalacao e configuracao das redes: GPON, CFTV,
corporativa e de automacao industrial.



SUSTENTABILID

SOLUCOES ECOLOGICAMENTE CORRETAS
PARA O CABEAMENTO DA SUA EMPRESA

Programa

Porque Participar?

Descartar corretamente cabos Promova iniciativas

gue jé completaram o ciclo de sustentdveis na sua
vida & responsabilidade de todos. empresa!

Confira as vantagens

© e 00

Reciclagem Diminuigéo do Economiade
de materiais uso derecursos energia e recursos
néo-renovaveis naturais

Protegdo do meio
ambiente e da
salde humana

Impacto no Meio Ambiente

=50 kg

Diminuigéo de materiais pesados
depositados em aterro.

100 kg

de material enviado |
(o [o] Programa ‘ N “ Redugdo na extragdo de
proporcionq a | W y L | minério de cobre.
economiade ’
recursos naturais

-956 kWh

A redugéo do consumo de energia po
abastecer mais de 7 residéncias de
classe média durante 1 més.
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PODEMOS TE AJUDAR?

Empresa lider no mercado de integracao
Empresa com 30 anos de atuagao
Equipe técnica altamente especializada

Amplo estoque para atendimento imediato

Consultores comerciais especializados

Logistica agil

Equipe com atendimento trilingue




Apresentamos
solucoes
tecnologicas
personalizadas

Padra O0S NOSSOS }

clientes

TEGNUL[]GIA

FURUKAWA >

SOLUTIONS

PROVIDER

A Furukawa certifica

QUALITYWARE
INFORMATICA LTDA.

como Canal Autorizado Platinum
para PROJETAR E INSTALAR SUAS SOLUQOES com

Garantia Estendida para produtos e aplicagoes.
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Parceiros:
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TECN[IL[]GIA

DESDE 1994
PROMOVENDO SOLUCOES

EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

41 3307 8001 | 41 98802 2478
N - comercial@qualityware.com.br | qualityware.com.br

@ — Matriz: R. Nilo Pecanha, 2391 |Bom'Retiro | Curitiba | PR
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